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การติดตามและการประเมินผลโครงการ เปนกระบวนการของการเก็บรวบรวมขอมูล ติดตาม 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื ่อนำขอมูลมาวิเคราะหวัดความสำเร็จของโครงการ โดย “การติดตาม” และ              

“การประเมิน” เปนกระบวนการที่แตกตางกัน มีจุดมุงหมายไมเหมือนกัน แตกระบวนการทั้งสองมีความเก่ียวของ

สัมพันธกัน เมื่อนำแนวคิดและหลักการติดตามและประเมินมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม ในการบริหาร

โครงการที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีการติดตามและการประเมินผลโครงการอยางเปนระบบ เพื่อใชการ

วิเคราะหที่จะแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบาย แผนงาน กิจกรรม ปญหาอุปสรรค และ

แนวทางที่ผูปฏิบัติงานจะไดนำมาแกไขปรับปรุงการดำเนินงานใหแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เกิดผลลัพธอยางคุ มคา รวมทั ้งเพื ่อปรับปรุงพัฒนาโครงการใหสอดคลองกับสถานการณ                  

ในปจจุบัน เปนไปตามนโยบายของหนวยงานหรือองคการ  

1. หลักการติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของหนวยงาน ไดใชหลักพื้นฐานของวงจร              

P-D-C-A ของ Edward Deming (วิลเลี่ยม เอ็ดเวิรด เดม่ิง) ที่แสดงถึงการบริหารงานเชิงคุณภาพไปสูธรรมาภิบาล

ของการติดตามและประเมินผลงานการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ โดยวงจร P-D-C-A ที่ควบคูกับธรรมาภบิาล 

จะมีขั้นตอนของการดำเนินการ ดังนี้ 

- Plan – กำหนดแผน ออกแบบ ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ เปนการจัดวางแผนเริ่มตน

ดวยการพิจารณาขอบเขตการทำงาน วัตถุประสงค งบประมาณ สูสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาศัย “การมีสวนรวม” 

สามารถเผยแพรไดอยาง “โปรงใส” 

- Do –การลงมือทำตามแผน ทำตามขั ้นตอนการวางแผนที่วางไว เปนการปฏิบัติงานภายใต      

“การตรวจสอบ” กำกับดูแลที่ดีอยางมี “สำนึกรับผิดชอบ”  

วงจร P-D-C-A ที่หมุนเวียนตามครรลองของธรรมาภิบาล 
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- Check – การทดสอบและรายงานตอผูตัดสินใจ โดยประเมินผจากการลงมือทำวาสามารถบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไวหรือไม เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบเปนประโยชนสำหรับขั้นตอน

ถัดๆไป เปนการควบคุมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ที่มี “คุมคา”  

- Act – การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงปรับปรุงกระบวนการ ที่นำไปสูการยกมาตรฐาน (Standard) 

และปอนกลับไปเริ่มวงจร P-D-C-A ในรอบตอไปเพื่อเปนการยกระดับผลงานใหเกิด “คุณธรรม” ไดแกการสงมอบ

ความดีแกสังคมที่มีความเสมอภาค เปนธรรม ตามหลัก “นิติธรรม” เปนวงจรหมุนเวียนตามครรลองของธรรมาภิบาล 

2. เครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผลโครงการ 

ตามท่ีไดอาศัยพื ้นฐานวงจร P-D-C-A หมุนเวียนตามครรลองของธรรมาภิบาล มาใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) ที่แสดงองคประกอบของระบบอยาง

ชัดเจน ดังนี้  

องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนำเขา (Input) คอื ทรัพยากรตางๆ ที่ตองใชในกระบวนการบริหาร เชน

ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลที่ตองใชในการผลิตสินคาและบริการ 

องคประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) ประกอบดวย เทคนิคในการจัดการตางๆ รูปแบบ

กิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการผลิต 

องคประกอบที่ 3 ผลผลิต (Output) ของระบบ ไดแก สินคา บริการ กำไร ขาดทุน และผลที่

คาดหวังอ่ืน ๆ  เชน  ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เปนตน 

องคประกอบที่ 4 การปอนกลับ (Feedback) ขอมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรมขององคการ

ซึ่งสามารถนำไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนตางๆ ได 

ซึ่งการประยุกตทฤษฎีระบบในการบริหารงานภาครัฐที่สำคัญ ไดแก การจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์ 

(Results–Based Management) หรือ RBM ที่ราชการไทยไดนำมาใชกันอยางกวางขวางในปจจุบัน โดยมี

หนวยงานกลาง ไดแก สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สงเสริมและพัฒนาใหหนวยงาน

ภาครัฐของไทยนำระบบการบริหารที่เนนผลการดำเนินงาน บัตรคะแนนสมดุล (Balanced Scorecard) และการ

ตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององคการ ทั้งปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยอาศัย              

การกำหนดดัชนีชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators) หรือ KPI ที่ประกอบดวยการกำหนดเปาหมาย 

(Targets) ที่ชัดเจนไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกขององคการ ตลอดจนผูมีสวนได

สวนเสียกลุมตางๆ (Stakeholders) ขององคการ  

การจัดการที ่มุ งผลสัมฤทธิ ์เปนการบริหารทรัพยากรอยางประหยัด (Economy) เนนการ

ดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานที ่บรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 

ผลงานขององคการ ประกอบดวยผลผลิต (Output) หมายถึง ผลของการใหบริการหรือกิจกรรมที่สามารถสงมอบ

ผลงานจากการดำเนินการของหนวยงาน และผลลัพธ (Outcome) หมายถึง ผลกระทบที่ตามมาจากผลผลิตหรือ

ผลประโยชนที่ประชาชนกลุมเปาหมาย ชุมชน ไดรับหลังจากเกิดผลผลิต สวนผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง 

ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ ดังแสดงได ดังนี้  

ผลสัมฤทธิ์  = ผลผลิต    +   ผลลัพธ 

(RESULTS)        (OUTPUTS) + (OUTCOMES) 
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3. วงรอบการประเมินผลโครงการ  

การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของหนวยงาน เปนเครื่องมือสำคัญในการ

บริหารงานมีลักษณะเปนวัฏจักรที ่ตอเนื ่อง แบงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเปน 4 ระยะ 

สอดคลองกับวงจร P-D-C-A หมุนเวียนตามครรลองของธรรมาภิบาล ดังนี้  

 
3.1 ประเมินผลกอนการดำเนินงาน (Feasibility Evaluation) เปนการศึกษาประเมินความ

เปนไปได  (Feasibility  Study) กอนที่เริ่มโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งจะมีประโยชนในการตัดสินวาจะดำเนิน

โครงการตอไปหรือไม อยางไร โดยทำการศกึษาถึงสภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) ของ

โครงการ ความพรอมและความเหมาะสมของปจจัยนำเขา ไดแก ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ และความพรอม

ของบุคลากร เครื ่องมือ งบประมาณและกระบวนการงบประมาณ รวมไปถึงสมรรถนะในการบริหารจัดการ 

ตลอดจนปญหา อุปสรรค และความเสี่ยงของการดำเนินโครงการ 

3.2 ประเมินผลระหวางการดำเนินงาน (On-going Evaluation) เปนการประเมินผลเพื่อ             

การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ผลที่ไดจากการประเมินระหวางดำเนินโครงการนั้น อาจจะกระทำใน

ระหวางขั้นตอนการพัฒนาโครงการ ซึ่งจะมีสวนชวยใหการกำหนดวัตถุประสงค (Objectives) ของโครงการ 

เปนไปอยางสมเหตุสมผล  รวมทั ้งการประเมินระหวางดำเนินโครงการ อาจจะกระทำในระหวางขั ้นตอน                

การดำเนินโครงการ ซึ่งจะชวยตรวจสอบวา โครงการไดถูกดำเนินการไปตามแผนของโครงการหรือไม อยางไร  

3.3 ประเมินผลเมื ่อเสร็จและสงมอบโครงการ (Post Evaluation) คือการประเมินผลผลิต    

เปนการประเมินผลรวมสรุปภายหลังจากสิ้นสุดการดำเนินโครงการ ในการรวมสรุปขอมูลอันเกิดจากโครงการระยะ

ยาวนั้น จะรวบรวมจากผลของการประเมินระหวางดำเนินโครงการ (Formative Evaluation) ทำใหเปนผลของ

การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Summative Evaluation)  ซึ่งผลรวมสรุปที่ไดจะนำสูการรายงายวา โครงการได

บรรลุเปาประสงคขององคการ (Corporate Goals) หรือไม อยางไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพของ

โครงการวาประสบความสำเร็จหรือลมเหลวอยางไร พบปญหาหรืออุปสรรคอะไรในการดำเนินโครงการ เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโครงการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นในการดำเนินโครงการนี้ หรือโครงการอื่นๆ 

ตอไป 
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3.4 ประเมินผลสัมฤทธิ์ (Follow-up Evaluation) เปนการประเมินโครงการที่มุงเนนตรวจสอบ

ผลผลิตและกระบวนการไดมาซึ่งผลผลิต และมุงที่จะทราบความสำเร็จหรือความลมเหลว รวมไปถึงความคุ มคา

ของการดำเนินโครงการนั้นๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจของเจาของโครงการวาจะการยุติหรือขยายการดำเนิน

โครงการยิ่งไปกวานั้น ในปจจุบันการประเมินประสิทธิภาพโครงการยังมีความสำคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก            

การประเมินประสิทธิภาพโครงการนั้นเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ในเรื่องของประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐกิจ ซึ่งถือเปนแนวคิดหลักในการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management, NPM) 

จากการสรุปบทเรียนเรื ่องการติดตามและประเมินผลโครงการ ทำใหทราบถึงหลักการและ

กระบวนการของการนำขอมูลจากผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ มาวิเคราะหวาโครงการดังกลาวทำได

ตรงตามเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายของหนวยงานหรือไม หรือตองมีการปรับปรุงแกไขแผนงาน/โครงการ

ใหเหมาะสมไดอยางไร รวมทั้งเปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยในการบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตลอดจนใชประกอบในการตัดสินใจวาโครงการสมควรจะดำเนินการตอไปหรือไม มีความคุมคา             

ที่จะดำเนินการมากนอยเพียงใด  
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